S6 va ky higu: 14-QD/TU
Ngay ban hanh: 19/07/2025

TINH UY LAO CAl PANG CONG SAN VIET NAM
S614  -Qb/TU Lao Cai, ngay 19 thang 7 ndm 2025
QUY PINH

vé trach nhiém ciia nguoi dimg dau cip 1y trong viéc
tiep cong dan, doi thoai truc tiep vai cong dan va xiw ly nhikng phan anh,
kien nghi cia cong dan trén dia ban tinh

- Can ctr Diéu 1é bang Cong san Viét Nam;

- Can cur Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va Luat Tiép cdng dan va cac van
ban hudng dan thi hanh;

- Can ctr Quy dinh s6 11-QDPI/TW ngay 18/02/2019 vé trach nhiém cua
ngudi dimg dau cap ay trong viéc tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan va xa ly
nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Két luan sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024
cua Bo Chinh tri vé tiép tuc ting cuong su ldnh dao cua Pang ddi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

- Can ctr Quy ché lam viéc s6 01-QC/TU ngay 01/7/2025 ctia Ban Chéap
hanh Pang b tinh, Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc Tinh uy nhiém ky
2020-2025;

Ban Thuong vu Tinh iy quy dinh trach nhiém cta nguoi dung dau cap
uy trong viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi cong dan va xtir ly nhiing
kién nghi, phan anh cua céng dan nhu sau:

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh myc dich, nguyén tac, quy trinh tlep nhan, thoi
han xu ly, giai quyet trach nhiém cua nguoi dung dau cap Uy cac cap trong Viéc
tiép cong dan, doi thoai, xu ly, giai quyét nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cao cua cong dan, nhat 13 vé nhiing biéu hién suy thoai dao duc, 16i song va
nhitng biéu hién “tu dién bién”, “tw chuyén hoa” cta can bo, dang vién.

2. Quy dinh nay &p dung d6i v&i nguoi ding dau cap ay cap tinh, cap uy
cac x4, phuong (sau ddy goi tat 1a cap xa) trén dia ban tinh. Nguoi phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 co la cong dan, can bo, dang vién, dai dién co quan,
t6 chirc, don vi co lién quan.

Tai lidu nay thudc s& hitu ctia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cim
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Chuong 11
NHUNG QUY PINH CU THE

Pieu 2. Muc dich tiép dan, ddi thoai truc tiép véi cong dan

1. Kip thoi tiép nhan va lang nghe y kién, cac thdng tin phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cdng dan; giai thich, huéng dan cho cdng dan thyc
hién quyén khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi theo dung quy dinh cua
Dang, phap luat cua Nha nudec.

2. Bao dam thuc hién trach nhiém cua dong chi Bi thu cap uy cac cap
trong cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi dan, xir 1y don thu cua
cdng dan, gép phan phat huy quyén lam chu caa nhan dan, cang ¢b niém tin
ctia nhan dan d6i voi Pang, Nha nudc.

3. Phé bién, tuyén truyén, giai thich cho cdng dan nhan thtc day du, sau
sac duong 16i, cha truong, nghi quyét ciia Pang, chinh sach, phap luat caa Nha
nudc va cia dia phuong; nhiing thuan loi, khé khin trong 1anh dao, chi dao dé
cong dan hiéu, dong thuan, théng nhat, gép phan bao dam an ninh, trat tu.

4. Thong qua tiép cong dan, d6i thoai tryc tiép voi cong dan, xir ly, giai
quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cao cua céng dan dé gop phan
hoan thién céc chi truong, nhiém vy, giai phap, quy dinh cu thé cua cap uy,
chinh quyén; phat huy nhimg wu diém, két qua dat duoc; dong thoi, khic
phuc nhitng han ché cia ddi ngii can bd, dang vién, céng chic, vién chuac
trong thuc hién nhiém vu.

Piéu 3. Nguyén tac tiép cong déan, doi thoai truc tiép véi cong dan

1. Nguoi dimg dau cap ay phai truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép
cong dan, xtr Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua cong
dan; tryc tiép tiép dan, ddi thoai véi cong dan, khdng dugc ay quyén cho cac
chtc danh khac (Ban Thwong vu, Thuong truc cap uy).

2. Viéc tiép coéng dan, dbi thoai va xir ly, giai quyét nhitng phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong dan phai tuan tha cac quy dinh cua
Dang, phap luat cia Nha nuéc; bao dam su 1anh dao cua Pang, dé cao trach
nhiém cua ngudi dimg dau cap ay trong viéc thuc hién nhiém vu dugc giao;
bao dam cbng khai, dan chu, khach quan, chinh xac, kip thoi; tha tuc don
gian, nhanh gon, khong phan biét d6i xu trong khi tiép céng dan, tao diéu
kién thuan lgi cho cdng dan; bao mat thong tin, an toan cho ngudi phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

Tai lidu nay thudc s& hitu ctia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cim



S6 va ky higu: 14-QD/TU
Ngay ban hanh: 19/07/2025 3

3. Nghiém c4m moi hanh vi lgi dung viéc tiép cong dan, déi thoai V&i
cdng dan dé lam trai cac quy dinh ctia Dang, phép luat ciia Nha nuéc hodc dwa
ra nhitng thong tin khong c6 cin cir 1am anh hudng dén danh du, uy tin cia cac
t6 chuc, ca nhan.

4. Tir chdi tiép, dbi thoai véi nhitng ngudi bi méat nang Iyc hanh vi dan
su; nguoi dang trong trang thai st dung ruou, bia hoic cac chat kich thich
khac; ngudi vi pham ndi quy, quy dinh tiép cong dan, doi thoai véi cong dan;
ngudi ¢o hanh vi de doa, xdc pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tiép cong
dan; nguoi khiéu nai, t cdo vé vu viéc di giai quyét dang chinh sach, phap
luat, dugce co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, théng bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cé tinh khiéu nai,
t6 cao kéo dai.

5. Trién khai Gmg dung cong nghé thong tin (két noi truec tuyén hodc tiép
nhdn, xit Iy, phdn logi, chuyén don) trong cdng tac tiép cong dan, xu Iy, giai
quyét don, thu.

Piéu 4. To chic tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi cong dan

1. Nguoi ding dau cap uy tiép cong dan dinh ky nhu sau:

- Pong chi Bi thu Tinh uy tiép cdng dan it nhat 01 ngay trong 1 thang.

- Pong chi Bi thu cap x4 tiép céng dan it nhat 02 ngay trong 1 thang.

2. Nguoi dimg dau cap uy tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop sau:

- CO vu Viéc noi com, phuc tap, kéo dai, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién
quan dén trach nhiém caa nhiéu co quan, to chirc, don vi hoac con co y kién
khac nhau cua cac co quan, to chire, don vi.

- Vu viéc 6 thé gay ra hau qua nghiém trong, anh huong dén an ninh
chinh tri, trat ty an toan xa hoi cua dia phuong.

- Nhitng vu viéc khac khi c6 nhiéu cong dan dé nghi, hoac xét thay can
thiét do co quan tham muru cap uy tiép cong dan dé xuat.

3. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

a) Nguoi ding dau cap ay tinh tiép dan dinh ky ngay 25 hang thang, néu
triing vao ngay 1&, ngay nghi hoic vi ly do khach quan khéng thé tiép dan
dung vao ngay tiép cong dan theo dinh ky thi thoi gian tiép dan duoc chuyén
sang ngay lam viéc dau tién cua tuan tiép theo hoic thoi gian phu hop gan
nhat trong thang dé bao dam viéc tiép cong dan duoc thuc hién theo dung
quy dinh. Van phong Tinh uy hoac Ban Noi chinh Tinh uy cé trach nhiém

Tai lidu nay thudc s& hitu ctia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cim
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theo di, ban hanh théng béo lich tiép dan dé cong dan biét va thuc hién.

Pia diém tiép cong dan truc tiép cua ngudi ding dau cap uy tinh: Tai tru
s& Tiép cdng dan cua tinh; dia diém, hinh thic tiép dan truc tuyén cua dong
chi Bi thu Tinh uy tai phong hop Vin phong Tinh ay véi cac diém cau truc
tuyén tai Pang uy cac x4 trong tinh. Truong hop dic biét, can ct tinh chat vy
viéc va tinh hinh an ninh trat tu, Van Phong Tinh ay chu tri, phdi hop voi
Ban Noi chinh Tinh uy tham muu, dé xuét véi dong chi Bi thu Tinh ay vé dia
diém tiép cong dan.

b) Can cr vao tinh hinh thuc té tai dia phuong, cap uy cap xa quy dinh cu
thé vé thoi gian, dia diém tiép cong dan cua bi thu cip uy cip minh bao dam
theo dting quy dinh va phil hop véi yéu cau tinh hinh thyc té cia dia phuong.

Piéu 5. Thanh phan tham gia tiép cong dan

1. Thanh phan tham gia tiép cdng dan cing ngudi dimg dau cap uy tinh
gom dai dién lanh dao: Uy ban nhan dan tinh, Ban Néi chinh Tinh 1y, Co quan
Uy ban Kiém tra Tinh uy, Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh, Thanh tra
tinh, Van phong Tinh ty, Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong
nhan dan tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh, Ban Tiép cong dan tinh, 14nh
dao c4c s, ban, nganh cap tinh va dia phuong co lién quan dén vu viéc (khi
duoc triéu tap).

Cin ctr két qua theo ddi, tong hop va nghién ctu, tiép nhan cac don, thu
ctia cong dan va viéc tiép cong dan dén nop don theo quy dinh, Ban Noi chinh
Tinh wy cha tri, phdi hop véi Van phong Tinh ay moi cac thanh phan co lién
quan tham gia budi tiép cong dan cua dong chi Bi thu Tinh ty, bao ¢am phu
hop vai tinh chét, noi dung cua cac vu, Viéc.

2. Thanh phan cung tham gia tiép céng dan véi bi thu cap ty cap X4,
gom dai dién lanh dao: Uy ban Kiém tra Pang uy; Uy ban nhan dan x4, Uy
ban Mt tran T qudc Viét Nam cap xa va céac thanh phan khac c6 lién quan
do Thuong truc Bang ay Xa triéu tap.

Picu 6. Quy trinh diing ky tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi, khiéu nai, td cao

1. Cong dan c6 nhu cau dugc dong chi bi thu cap ay tiép dén lam tha tuc
dang ky tiép dan tai tru s¢ 1am viéc cua cap ay. Trén co sé trinh bay caa cong
dan, can b, céng chuc tiép cong dan xem xét, phan loai vu viéc, hudng dan
cong dan lap phiéu dang ky tiép dan va bao céo, tong hop lanh dao co quan,
don vi.

Tai lidu nay thudc s& hitu ctia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cim
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Cin ct vao phiéu ding ky tiép dan, co quan dugc giao nhiém vy tham
muu viéc tiép cong dan chu tri, phdi hop véi vin phong cap uy, Thanh tra,
Ban tiép cong dan lua chon céc vu viéc cu thé thudc pham vi tiép cong dan dé
tham muu, dé xuat v6i dong chi bi thu cap uy to chuc tiép dan. Pong thoi,
phdi hop Véi cac co quan lién quan chuan bi ndi dung tiép cdng dan cua dong
chi bi thu cap uy.

2. Trinh tu tiép cong dan duoc thyc hién nhu sau: (i) Trudc khi bat
dau budi tiép cong dan, can bo thuoc Ban Nai chinh Tinh uy hoic co quan
duoc giao chu tri b4o céo tinh hinh chung véi déng chi Bi thu cap uy vé s6
lwong, tinh hinh cong dan dén, 1am viéc tai budi tiép dan; khai quat va tom
tat nhanh vé noi dung don, thu cta cong dan trude khi cong dan dugc moi
vao gap, doi thoai, trinh bay véi Bi thu cap ay va to tiép dan; (i) Sau khi
nghe cong dan trinh bay cac noi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, té
céo, ddng chi bi thu cip uy yéu cau dai dién 1anh dao cac co quan, don vi,
dia phuong co tham quyén, trach nhiém giai quyét bao céo vé két qua giai
quyét; trén co s do, cac co quan, don vi cd lién quan tham gia y kién; (iii)
Sau khi c6 y kién phan hoi ciia cong dan, dong chi bi thu cap uy s& trao
d6i, giai thich, két luan cac noi dung ma céng dan dwa ra (néu da ré va
trong tham quyén) hoic giao cho cap uy, té6 chic dang, co quan, don vi,
ngudi ¢6 tham quyén giai quyét theo quy dinh; thong bao két qua tiép dan
cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 co biét, thuc hién.

3. Khi ¢6 nhiéu cdng dan dé nghi ddi thoai hodc xét thay can thiét, bi thu
cap ay quyét dinh t6 chuc cac cudc doi thoai vai cong dan.

4. Viéc tiép cdng dan, d6i thoai truc tiép véi cong dan phai ghi vao so
tiép dan, doi thoai vai cong dan.

piéu 7. Xir Iy don phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao giri dén
Tinh @y, Ban Chi dao phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc tinh

Pon phan anh, kién nghi, don khiéu nai, don t6 cdo gui Tinh uy, Ban Chi
dao phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc tinh dugc chuyén cho Ban
Noi chinh Tinh iy tiép nhan, phan loai, xu 1y theo quy dinh.

biéu 8. Thai han xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo, nguoi dimg dau cap uy théng bao bang van ban guri
dén nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo vé viéc tiép nhan giai quyét
hodc di chuyén, chi dao co quan, ngudi c6 tham quyén giai quyét (néu rd co
quan, té chirc, ngudi ¢ tham quyén giai quyét dé céng dan biét).

Tai lidu nay thudc s& hitu ctia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cim
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Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo phuc tap, thuoc tham quyén
giai quyét cua nhiéu co quan, don vi can c6 thém thoi gian xem xét, xi ly thi
thoi han c6 thé kéo dai, nhung khong qua 15 ngay lam viéc ké tur khi tiép
nhan phan &nh, kién nghi, khiéu nai, té céo.

2. Trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo do ngudi dimg dau cap ay chuyén, chi dao giai quyét
thi co quan, don vi, nguoi c6 tham quyén giai quyét c6 vian ban bao céo
nguoi ding dau cap uy va théng bao bang vin ban gui dén nguoi phan énh,
kién nghi, khiéu nai, to céo biét vé két qua tiép nhan, xir ly.

piéu 9. Xir Iy don phan anh, kién nghi, khiéu nai, té6 céo giri dén co
quan, don vi Ciia ngudi ding dau cap ay

1. Lanh dao, chi dao, kiém tra, d6n ddc, thuc hién viéc xi ly, giai quyét
don phan anh, kién nghi, don khiéu nai, don té c&o giri dén co quan, don vj,
bao dam dang thAm quyén va trinh tu, thu tuc theo quy dinh cia Pang va phap
luat Nha nuéc.

2. Tryc tiép chi dao, xir ly, giai quyét don phan anh, kién nghi, don
khiéu nai, don t6 céo lién quan dén cén bo, dang vién trong co quan, don vi,
dia phuong theo phan cap quan ly can bo.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CAP UY, CO QUAN TRONG CONG TAC
TIEP DAN, XU LY PON, THU CUA DAN

Picu 10. Trach nhiém ciia Ban Ni chinh Tinh iy

1. La co quan tryc tiép tham muu, gitp dong chi Bi thu Tinh uy trong
viéc tiép cong dan; tiép nhan va xt Iy don, thu cta cong dan giri dén Tinh Gy
(qua cdc hinh thire trye tiép, qua email, qua bwu dién va cac hinh thirc khdc
theo quy dinh ciia phdp ludt), & xuat Bi thu Tinh ty, Thuong tryc Tinh y,
Ban Thuong vu Tinh uy xir Iy nhitng don, thu theo tham quyén; theo ddi, don
dbc giai quyét mot sé don thu duge Thudng truc Tinh uy giao.

2. Chu tri, phdi hop voi Vin phong Tinh Gy va cic co quan lién quan
tham muu Bi thu Tinh ty truc tiép thuc hién viée tiép cong dan va xu 1y, giai
quyét don, thu ctia dan theo thim quyén; phdi hop véi Vin phong Tinh ty
ban hanh thong bao thoi gian, dia diém tiép cong dan dinh ky, bao dam phu
hop, céng khai dé cac cip uy, co quan, don vi va nguoi dan thuan tién theo

Tai lidu nay thudc s& hitu ctia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cim
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d6i; phdi hop v6i Vin phong Tinh ty, Thanh tra tinh, Ban Tiép cong déan tinh
bé tri dja diém, diéu kién vat chat, ky thuat can thiét, thuan loi cho cong dan
dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

3. Chu tri, phéi hop vdi cac co quan lién quan tham muu giup dong
chi Bi thu Tinh uy ldnh dao, chi dao va to chirc kiém tra, giam sat, don
dbc nguoi dimg dau cap uy, to chic, co quan nha nudc, nguodi cd tham
quyén chap hanh quy dinh vé cong tac tiép cong dan va xur 1y, giai quyét
don, thu cua cong dan.

4. Chu tri, phéi hop véi co quan lién quan tham muu xay dung va to
chtrc thue hién ndi quy, quy ché tiép cong dan theo quy dinh ctua Pang, phap
luat cua Nha nuoc; chiu trach nhiém tiép nhan, xu 1y thong tin, bao cao va
theo ddi, tong hop, tham muu Bi thu Tinh iy 1anh dao, chi dao cong tac tiép
cong dan va xir 1y, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cédo ciia dan
trén dia ban tinh.

5. Pinh ky hodc dot xuat, chi tri, phdi hop véi cac co quan lién quan
tham muu cho Bi thu Tinh dy truc tiép 1am viéc voi lanh dao, nguoi ding
dau cac co quan, don vi, dia phuong vé tinh hinh, két qua cong tac tiép cong
dan, xu ly, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb céo cta cong dan,
nhét 1a nhirng vu viéc co tinh chit ndi com, phtre tap, kéo dai chua duogc giai
quyét dut diém.

6. Trach nhiém trong tham muu tiép cong dan dinh ky va dot xuét cua Bi
thu Tinh ty

6.1. Chu tri, phdi hop v6i Van phong Tinh uy, Ban Tiép cong dan tinh
moi cac thanh phén la dai dién cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan
tham du tiép cong dan cua dong chi Bi thu Tinh ty. Thuc hién tiép, hudng
dan coéng dan d6i vdi cac truong hop, ndi dung da dugce dong chi Bi thu Tinh
Uiy tiép va c6 chi dao giao cac co quan chitc ning c6 tham quyén giai quyét.

6.2. Chu tri phbi hop véi cac co quan lién quan chuan bi ho so tai liéu co
lién quan phuc vu budi tiép dan theo quy dinh; nghién ctru, phan tich 1am rd
nhitng kién nghi, dé xuét ctia cong dan, dé xuat cac bién phap lanh dao, chi
dao xir Iy vu viéc bao dam giai quyét hiéu qua, ding nguyén tic va quy dinh
phap luat.

6.3. Tong hop, ghi chép bién ban cua budi tiép cong dan. Chu tri, phdi
hop véi cc co quan lién quan tham muu, xay dung Két luan cta dong chi Bi
thu Tinh uy sau budi tiép cong dan. Theo doi, don ddc viée thue hién va béo
c4o két qua theo quy dinh.

Tai lidu nay thudc s& hitu ctia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cim



S6 va ky higu: 14-QD/TU
Ngay ban hanh: 19/07/2025 8

7. Phdi hop véi cac co quan chic ning t6 chuc tiép cong dan theo quy
dinh. Thyc hién tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngdy lam viéc trong
tuan tai Tru so tiép cong dan tinh hoic Ban Noi chinh Tinh ay.

Pi¢u 11. Trach nhiém ciia Vin phong Tinh iy

1. Chu tri, phdi hop voi Ban Noi chinh Tinh @y va cac co quan, don
vi, dia phuong lién quan: (i) Chuan bi cac diéu kién vé co sd vat chat,
diéu kién k¥ thuat (truc tiép va truc tuyén); (ii) Biao dam an ninh trat tu,
an toan trong sudt qua trinh dién ra budi d6i thoai, tiép cong dan cua dong
chi Bi thu Tinh uy.

2. Phdi hop Ban Noi chinh Tinh ty va céc co quan lién quan tham muu
gitip déng chi Bi thu Tinh y: (i) Truc tiép va kip thoi thuc hién viéc tiép cong
dan theo ding quy dinh; (ii) Ban hanh va thong bao thoi gian, dia diém tiép
dan ciia dong chi Bi thu Tinh ty, bao dam phu hop, céng khai (cong thong tin
dién tr cua tinh, niém yét try s& lam viéc cua Tinh uy, Ban tiép cong dan
tinh) dé cac cap uy, co quan, don vi va ngudi dan thuan tién theo ddi

Picu 12. Trach nhiém ciia Ban Té chirc Tinh iy, co quan Uy ban
Kiém tra Tinh iy, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh iy, Uy ban Mt trin
To qudc Viét Nam tinh va céc to chire chinh tri - xi hoi

1. Phéi hop Ban Néi chinh Tinh ty, Van phong Tinh ay va cac co quan
lién quan tham muu Bi thu Tinh ty cac ndi dung thudc chirc nang, nhi¢ém vu
trong cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi cong dan va xir 1y, giai
quyét don thu cia cong dan theo quy dinh ctia Pang, phéap luat cia Nha nudc.

2. Theo d6i, nam bat du luan xa hoi, tinh hinh tim tu, nguyén vong cia
nhan dan, hdi vién, doan vién vé cong tac tiép dan, dbi thoai, giai quyét don
khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh cua cap y, chinh quyén céc
cap; dinh ky hang thang, quy, hang nim hodc dot xuat bao cao Thuong truc
Tinh uy (qua Ban Ngi chinh Tinh uy).

3. Chi dao tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong hoi vién, doan
vién va nhan dan thue hién quyén va nghia vu ctia ngudi phan 4nh, kién nghi,
khi€u nai, t6 cdo ding quy dinh ctia Bang, phap luat cua Nha nude

Piéu 13. Trach nhiém ciia Pang iy cic co quan Pang tinh

1. Chi dao Pang uy Hoi dong nhan dan tinh lanh dao, chi dao ting
cuong hoat dong giam sat viéc thuc hién trach nhiém cua thu truéng co quan
hanh chinh, co quan tu phap cac cap trong viéc tiép cong dan, doi thoai, tiep
nhan, giai quyét don khi€u nai, don t6 cao, don phan anh, kién nghi ctaa cong
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dan, nhat 1a cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi nhay cam, phac tap, ton
dong, kéo dai, dong nguol, gay bic xtc trong du ludn va viéc thuc hién
nghiém ché d6 thong tin, b4o céo véi cap trén theo quy dinh. Nang cao chat
lwong, hiéu qua phéi hop véi Uy ban Mat tran To qudc Viét Nam tinh va cac
t6 chire doan thé tinh thuc hién cong tac giam sat co trong tam, trong diém,
khong trang Iap, gop phan nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, td
cdo, bao dam quyén cong dan.

2. Chi dao Pang uy Vién Kiém sat nhan dan, Pang uy Toa an nhan dan
chu tri, phdi hop vai cac cap uy, to chire dang cé lién quan nang cao hiéu qua
cong tac kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong
hoat dong tu phap, nhat 14 cac vu viéc phuc tap, c6 dau hiéu oan, sai, du luan
x& hoi quan tim; thuong xuyén danh gia, nang cao chat luong xét xir Cac vu
an hanh chinh, dan su, bao dam thi hanh cac ban an hanh chinh, dan su da co
hiéu luc phap luat.

Pi¢u 14. Trach nhiém cia Pang iy Uy ban nhan dan tinh

1. Lanh dao, chi dao Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh va cac s,
ban, nganh ¢ lién quan cin cir chirc ning, nhiém vu duoc giao chi tri, phdi
hop v6i Van phong Tinh iy, Ban Noi chinh Tinh iy va cac co quan lién quan
tham muu gitup dong chi Bi thu Tinh ty thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky
hodc dot xuét tai Tru s& tiép cong dan tinh; thong bao thoi gian, dia diém tiép
dan trén cong thong tin dién tir va tru s¢ Tiép cong dan tinh; phdi hop chuan
bi ho so, tai liéu va cac diéu kién can thiét theo quy dinh.

2. Chi dao Uy ban nhan dan tinh, cac co quan lién quan nghién ctru, phi
hop trong viéc tham muu xir Iy don thu do Bi thu Tinh ty chuyén dén thudc
tham quyén xir 1y, giai quyét ciia Uy ban nhan dan tinh.

3. Chi dao déy manh Umg dung cong nghé¢ thong tin, chuyén doi sb, phéi
hop xay dung, hoan thién hé thong Co s¢ dit liéu vé cong tac tiép cong dan,
xu ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, bao dam déng b0,
hiéu qua, két ndi lién thong trong hé thong cac co quan dang, chinh quyén,
cac co quan tu phap, Mit tran T6 qubc Viét Nam; khic phuc hiéu qua tinh
trang chuyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh sai tham quyén, khong rd
trach nhiém xt 1y, nhiéu co quan chuyén don nhiéu lan cing mot ndi dung.

4. Tang cudng dau tu co sé vat chit cac tru so tiép céng dan bao dam
phu hop, thuan tién cho cdng dan; ting cudng tip hudn, bdi dudng nghiép vu;
xem xét dé co co ché, chinh sach dic thu, ché do dai ngd thoa dang dbi voi doi
ngti can bo lam cong tac tiép cbng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh cua cong dan.
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5. Céc co quan lién quan tiép nhan don thu do Thudng tryc Tinh iy, Ban
Noi chinh Tinh @y chuyén dén, phai chi dao xir 1y va bao cdo bang vin ban
két qua xur 1y trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan. Néu
cham xir Iy va khong thuc hién dang ché d6 bao cio thi nguoi ding dau cia
co quan don vi, to chirc d6 phai chiu trach nhiém truée Bi thu Tinh Gy va bi
xtr 1y trach nhiém nguoi dimg dau theo quy dinh cua Pang va Nha nudc.
Thoi han giai quyét don, thu duoc thuc hién theo quy dinh ctia Pang va phap
luat cuia Nha nuéc, trong truong hop don, thu phire tap, kéo dai can thém thoi
gian dé nghién ctru xir Iy thi phai bao cao bang vin ban vé viéc gia han thoi
gian giai quyét.

6. Nguoi dimg dau cip uy, t6 chiuc dang, chinh quyén cac cap tap trung
xur ly dut diém cac vu viéc khiéu kién kéo dai, cac vu viéc tap trung dong
ngudi, cdng dan kéo vé Trung wong con ton dong. Xem xét trach nhiém cua
ngudi dimg dau dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, to cdo vuot cip, kéo dai do
thiéu trach nhi¢m trong lanh dao, chi dao, lién quan dia ban, linh vuc do minh
tryc tiép quan 1y, phu trach.

Piéu 15. Trach nhiém cia Pang iy Cong an tinh

Lanh dao COng an cac cap bd tri luc lwgng bao dam an ninh, trat tu tai
cac budi tiép coéng dan, di thoai truc tiép vai cong dan; bao vé nguoi phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao; xur Iy nhitng nguoi 6 hanh vi gay réi trat tu
cong cong, vi pham ndi quy, quy dinh tiép cong dan, vi pham phap luat. Cha
déng nam chac dién bién cua tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a cac vu viéc
khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai, c6 nguy co phat sinh diém
nong vé an ninh, trat tu; kip thoi phdi hop véi Ban Noi chinh Tinh ty, cac
cap 1y, co quan, don vi lién quan tham muu, xt 1y theo quy dinh.

bieu 16. Trach nhiém cia cac cap iy xa, phwong

1. Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan, doi thoai truc tiép véi cong
dan va xu Iy nhitng phan anh, kién nghi cua cong dan theo tham quyén; chiu
trach nhiém nguoi ding dau do thiéu trach nhiém, budng long lanh dao, chi
dao, quan 1y dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, to cao vuot cap, kéo dai trong
pham vi dia ban, linh vuc truc tiép quan ly, phu trach.

CO6 trach nhiém ctr dai dién lanh dao tham gia tiép, ddi thoai véi cong
dan khi c6 yéu cau va chuan bj day da noi dung co lién quan dén viéc tiép
dan, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cua dan dé giai quyét, tra loi doi
véi nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cia dan theo quy dinh.

2. Tiép tuc pho bién, quan triét, trién khai thuc hién nghiém tac Quy
dinh s6 11-QDPi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri va cac vin ban cua
Trung wong va Tinh ay cd lién quan nham nang cao nhan thuc, trach nhiém
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ctia ngudi ding dau cap ty trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép vai dan va
xt ly nhitng phan anh, kién nghi cua dan.

3. Lanh dao, chi dao, theo ddi, don ddc, kiém tra, giam sat, xir ly, giai
quyét nhitng noi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cua cong dan.
Pong thoi, can ct Quy dinh nay va tinh hinh thuc té tai dia phuong ban
hanh va to chac thuc hién nai quy, quy ché tiép cong dan, ddi thoai truc tiép
véi cong dan theo quy dinh cua Bang, phap luat cia Nha nudc. Phén cong
mot don vi truc thudc chiu trach nhiém tiép nhan, xu ly théng tin, béo céo
va theo ddi, tong hop, tham muu cho ngudi dimg dau cap ty lanh dao, chi
dao cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xa 1y nhitng phan
anh, kién nghi cua dan trén dia ban; bé tri dia diém, diéu kién vat chat, ky
thuat can thiét, thuan loi cho cdng dan dén phan anh, kién nghi, té céo.

4. Chi dao hoic phéi hop voi cac co quan, to chiic bao dam trat tu, an
toan cho viéc tiep dan; bao vé nguoi phan anh, kien nghi, khic¢u nai, to céo.

5. Nam chic tinh hinh don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh trén dia ban, bao dam cac truong hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh duoc tiép nhan, thu Iy, xtr 1y dung thoi han, thu tuc quy dinh; cac noi
dung khiéu nai, t céo, kien nghi, phan &nh ciia cong dan dugc xu 1y, giai
quyet Kip thoi tu co s, bao dam thau tinh, dat ly, khong dé ton dong, kéo dai,
khiéu kién vuot cap; kip thoi tham muu véi cap uy cap trén cac bién phap chi
dao, giai quyét bao dam tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x& hoi theo
yéu cau dé ra.

6. Thong bao thoi gian, dia diém tiép cong dan trén trang thong tin dién
tir cua co quan, to chac (néu co) va tru s¢ lam viéc hoac dia diém tiep cong
dan.

7. Kip thoi béo céo tinh hinh, két qua tiép cong dan, tiép nhan xi ly, giai
quyet don thu khiéu nai, to cao cia cong dan theo quy dinh.

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

biéu 18. Pieu khoan thi hanh

1. C4c cap uy, nguoi ding dau cap uy, cac co quan, don vi c6 lién quan
can ctr tinh hinh thuc tién dé cu thé héa viéc trién khai va chiju tranh nhiém
thuc hién nghiém tac Quy dinh nay.

Tai lidu nay thudc s& hitu ctia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cim



S6 va ky hiéu: 14-QB/TU
Ngay ban hanh: 19/07/2025 12

2. Ban Noi chinh Tinh uy chu tri, phdi hop véi Vian phong Tinh dy, Ban
Tuyén gido va Dan van Tinh 1y, Co quan Uy ban Kiém tra Tinh ty huéng
dan, theo d&i, d6n ddc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy dinh nay, dinh
ky bao c&o véi Thuong truc Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh ty theo quy dinh.

3. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cac quy dinh, quy
ché trudc day vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép cong
dan, d6i thoai truc tiép véi cong dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua
cong dan trén dia ban tinh.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vudng mac, dé nghi cac cap
uy, t6 chire dang, cac co quan, don vi ¢ lién quan kip thoi bao céo véi Ban
Thuong vu Tinh uy (qua Ban Ngi chinh Tinh uy) dé xem xét diéu chinh, bo
sung cho phu hop.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu Trung wong Dang, BI THU
- Van phong Trung vwong Dang,

- Uy ban Kiém tra Trung wong,

- Ban No6i chinh Trung wong,

- Ban Thuong vu Tinh uy,

- Céc dang uy truc thuoc Tinh uy,

- Cac co quan tham muu, giap viéc Tinh 1y,

- C4c s6, ban, nganh, Uy ban MTTQ Viét Nam
va céc t6 chac chinh tri - xd hoi tinh,

- VPTU, Chuyén vién Tong hop VPTU,

- Luu Van phong Tinh uy.

Trinh Xuan Trudng
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